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Hizmet: ISO 14064-1 Dogrulama faaliyetleri ile ilgili olarak basvurularin alinmasi, sézlesmenin hazirlanmasi,
dogrulama takiminin atanmasi, analizlerin yapilmasi, dogrulamanin gerceklestirilmesi, dogrulama raporunun
diizenlenmesi ve teslim edilmesi asamalarinda uygulanacak yontemler hakkinda musteri kurulusun
bilgilendirilmesidir.

1. BASVURU

Kurulusumuzdan dogrulama hizmet almak isteyen firmalara planlama sorumlusu tarafindan FR.134 ISO
14064-1 BASVURU FORMU gonderilir. Basvuru formu, dogrulama hizmeti almak isteyen firmalar icin CTR
web sitesinde de yayinlanmistir.

Basvuru formu ile birlikte miisteriden asagidakiler istenir;

e Kurulusun Envanter Raporu
Veri Tabanlari, Veri Kaynaklari
Kurulusun Sera Gazi Yonetim Sistemi Dokiimanlari (Or: El Kitabi, Prosediirler vb.)
Ticaret Sicil Gazetesinin Kopyasi
Kapasite Raporu
is Akis Semasi

Daha Once Dogrulama Hizmeti Alinmigsa En Son Diizenlenen Dogrulama Raporu, Dogrulama Beyani
ve Envanter Raporunun Birer Kopyasi

Yukarida siralanan belgelerin haricinde, isletmenin CTR’ye dogrulamaya iliskin tiim sahalar igin erisim hakki
vermesi gerekir.

Basvuru sartlarini kabul eden misterinin basvurusu alinir. Basvuru sartlari kabul edilmezse, misteri ile
gorisiliip nedeni 6grenilir ve basvuru formu aday musteri dosyasinda saklanir.

Basvurusu alinan miisterinin basvurusu ve dokiimanlari incelenerek FR.118 I1SO 14064-1 BASVURU GOZDEN
GECIRME FORMU doldurulur. Firmaya teklif verilip verilmeyeceginin karari verildikten sonra FR.121 1SO
14064-1 DENETIM ZAMANI HESAPLAMA FORMU ile denetim siiresi hesaplanir ve FR.114 I1SO 14064-1
DOGRULAMA TEKLIiFi/SOZLESMESI miisteriye iletilir.

FR.120 ISO 14064-1 DOGRULAMA PROGRAMI miisteriye iletilerek siire¢ hakkinda bilgi verilir.
2. STRATEJIK ANALIz

Sera Gazl Dogrulama mudiri tarafindan ilgili firmanin yetki kapsaminda atanmis bir bas dogrulayici ilgili
kurulusun stratejik analiz faaliyetini gerceklestirmek iizere FR.118 BASVURU GOZDEN GECIRME FORMU ile
gorevlendirilir.

Atanmis olan bas dogrulayici basvuru sirasinda misteriden temin edilmis doklimanlar ile stratejik analizi
ofiste gerceklestirir. Stratejik analiz PR.20 ROO ISO 14064-1 STRATEJIK ANALiZ PROSEDURU ‘ ne uygun
olarak gergeklestirir ve sonrasinda FR.133 ISO 14064-1 STRATEJIK ANALIiZ RAPORU FORMU doldurulur.
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3. RiSK ANALizi

Atanmis olan dogrulayici stratejik analizi tamamladiktan sonra stratejik analizin c¢iktilari, mevcut glivence
seviyesi ve isletmeden temin edilen belgeler ile FR.132 ISO 14064-1 DOGRULAMA RiSK ANALiZi FORMU’
nu kullanilarak dogrulayici tarafindan risk analizi gerceklestirir.

Dogrulama faaliyetlerinde yeni bir riskin tespit edilmesi durumunda risk analizinin yenilenmesi gerekebilir.
Risk analizinin yenilenmesi durumunda risk analizinden sonra gelen dogrulama faaliyetleri de yenilenir.
Ornegin, CTR’nin proses analizini gergeklestirirken tespit ettigi kontrol faaliyetlerine iliskin bir uygunsuzluk
beraberinde yeni bir risk getiriyorsa FR.132 I1SO 14064-1 DOGRULAMA RiSK ANALIiZi FORMU ile risk analizi
yenilenir. Bu durumda da risk analizinin akabinde gelen dogrulama faaliyetleri de yenilenir. Ornegin; bu
durumda 6rnekleme planini degistirip proses analizine yenilenmis 6rnekleme planiyla devam edilebilir.

Risk analizinin amaclarindan biri, CTR’nin dogrulama islemleri esnasinda sarf edecegi ¢aba ve siirenin
yonetimini yapmaktir. Risk analizinin bir diger amaciysa emisyon raporunun énemli hatali bildirim icerme
ihtimalinin degerlendirilmesidir.

Risk analizi esnasinda isletmeden temin edilen belge/bilgiler, stratejik analiz esnasinda gerceklestirilen ofis
calismalari, stratejik analiz esnasinda gergeklestirilen saha ziyaretindeki gbzlemler ve miilakatlar ve stratejik
analizin sonuglari risk analizinin temelini olusturur.

CTR, risk analizi esnasinda, makul givende bir dogrulama goriisi olusturabilmek icin, dogrulama riskini
kabul edilebilir bir seviyeye indirmeyi amaclar. Tespit riskinin de CTR’nin 6nemli hatali bildirimi tespit
edememe riski oldugu gb6z o6niinde bulundurulursa CTR’nin makul gliven seviyesine erisilebilir bir
dogrulama riskine ulasabilmesi icin tespit riskinin gerekli seviyede tutulmasi gerekir.

4. DOGRULAMA PLANI

CTR, risk analizini tamamladiktan sonra risk analizinin giktisini, stratejik analizin giktilarini, mevcut 6nemlilik
seviyesi ve isletmeden temin edilen bilgi/ belgeleri kullanarak bir dogrulama plani hazirlar.

Stratejik analiz, risk analizi ve dogrulama planinin hazirlanmasi birlikte disliniilmesi gereken adimlardir. Bu
U¢ dogrulama faaliyetlerinden herhangi birinin degismesi dogrudan digerlerini de etkileyecektir.

Risk analizi ile dogrulama planinin baska acilardan da dogrudan iliskisi bulunmaktadir. CTR, risk analizi ile
emisyon raporunun 6nemli hatali bildirim icerme ihtimalini ve dnemli hatali bildirimlerin toplam emisyonlar
Uzerindeki olasi etkisini degerlendirir. Risk analizi ile dogrulama riski makul gliven seviyesine erisimi
mimkin kilan bir seviyeye indirilir. Tespit riskinin de CTR’nin 6nemli hatali bildirimi tespit edememe riski
oldugu g6z onilinde bulundurulursa CTR’nin dogrulama riskini yeterli seviyeye indirebilmesi igin tespit
riskinin asgari seviyede tutulmasi gerekir. Belirlenen tespit riski dogrultusunda da dogrulama plani
olusturulur. Bu yizden risk analizinin giktisi dogrulama planin girdisi olur.

Dogrulama plani yalnizca saha ziyareti planlamasini aktaran program anlamina gelmez. Dogrulama
programi sekilde gosterildigi gibi dogrulama planinin yalnizca bir bilesenidir.

Dogrulama plani; dogrulama programi, test plani ve 6rnekleme planindan olusur. Bu (g bilesen, stratejik
analizinin ve risk analizinin sonuclariyla birlikte dogrulama islemlerinin nasil yirutilecegini detayli bir
sekilde ortaya koyar.
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FR.115 ISO 14064-1 DOGRULAMA PLANI FORMU; dogrulama faaliyetlerinin niteligi, kapsami ve
faaliyetlerin nasil ve ne zaman ve kimin tarafindan ylritilecegine dair bir gindemdir/programdir. Yani
dogrulama programiyla hem ofiste hem de saha ziyaret(ler)inde yapilacak kontroller, gorismeler,
gozlemler vs. planlanir.

FR.135 ISO 14064-1 TEST PLANI FORMU ise; dogrulayici tarafindan hazirlanan isletmenin kontrol
faaliyetlerinin ve ilgili prosediirlerin gergekten etkin olup olmadiginin test edilmesine dair plandir. Bir diger
deyisle test plani, incelemenin nasil yapilacagina iliskin yontemleri ortaya koyan plandir.

Dogrulayicinin  hazirladigi  6rnekleme plani ve test planini kullanarak hatali bildirimlerin tespit
edilebileceginden ve uygun olmayan bir dogrulama goérusi sunulmayacagindan emin olunmalidir. Bu ylizden
de 6rnekleme planinin stratejik analiz ve risk analizinde oldugu gibi tesise 6zgi hazirlanir.

5. PROSES ANALIzi

Proses analizi, dogrulama icin gerekli bilgilere ulasmak amaciyla CTR tarafindan yapilan islemlerdir. Proses
analizinin sonlandirilmasiyla saha ziyareti gerceklestirilebilir ve proses analizi, sahada gerceklestirilen
islemleri de kapsar. Makul gliven seviyesinde bir dogrulama goérisi sunabilmek icin yeterli kanit elde etmek
amaciyla gesitli kontroller ve testlerin timi bu asamada gerceklestirilir.

Proses analizi; veri akisinin kontroliin, kurulus sinirlarini, raporlama sinirlarini, kontrol yaklasimini, kontrol
faaliyetlerini ve de bilgilerin dogrulugunu degerlendirme yontemidir. Bir diger deyisle proses analizi,
emisyon raporunun dogrulanmasina iliskin en kapsamh ve kilit kontrollerin gerceklestirildigi adimdir.
Analitik proseddirler araciligiyla verilerin kapsamli sekilde test edilmesi, dogrulanmasi ve izleme yénteminin
isletme tarafindan uygulamasinin degerlendirilmesi gerceklestirilir. Ayrica, tim bu islemler birbiriyle
baglantili olarak gergeklestirilir. Proses analizi esnasinda tespit edilen ilave bir risk olmasi durumunda
stratejik analiz ve risk analizi dogrultusunda olusturulan dogrulama planinda giincellemeler gergeklestirilir
Bu giincellemelere bagh olarak, gerekli adimlar tekrarlanir.

Proses analizi baslica misteriden temin edilen verilerin kontroliinl icermektedir. Proses analizi sirasinda
kullanilan dokiimanlar asagida belirtilmistir;

e FR.1221SO 14064-1 DOGRULAMA SORU LIiSTESi FORMU
e FR. 136 1SO 14064-1 HATALI BiLDiRiM, UYGUNSUZLUK DURUMU BiLDiRiM FORMU

6. SAHA ZiYARETI

Saha ziyaretleri, isletmelerin hazirladigl raporunun hatali bildirimler icermedigine iliskin makul gliven
seviyesinde bir dogrulama gorist sunmak amaciyla yeterli veri ve kanitlar toplayarak degerlendirmek igin
gerceklestirilir.
Saha ziyareti sirasinda gerceklestirilen faaliyetlere 6rnekler asagida listelenmistir:
a. Isletme calisanlari ile gériismeler yapmak, belgeleri incelemek, isletmenin prosediirlerini uygulanisi
esnasinda yerinde degerlendirmek,

Kurulus sinirt ve raporlama sinirini kontrol etmek, veri akisi, kaynak akisi ve emisyon kaynaklarinin
bltinlugina degerlendirmek,

Kontrol faaliyetlerini test etmek, prosedirlerin uygulamalarini degerlendirmek,

Olgiim cihazlari ve izleme sistemlerini kurulumu ve bakim durumu

incelenen dokiimanlari ve gériisiilen kisileri kayit altina almak.

Uretim prosesi
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Yakit tedariki (boru hatlari, depolama)
h. Hammaddeler (besleyici hatlar, depolama)
Birimler arasi ve yakindaki tesislerle baglantilar

Saha ziyareti yapilacak olan lokasyonlar belirlenirken, dogrulama faaliyetini dogru sekilde temsil edecek
ornekleme yapilarak, denetim yapilacak firma sayisi asagidaki tabloya gore belirlenir.

RAPORLAMA YAPILAN TESIS SAYISI DENETIM YAPILACAK TESIS SAYISI

1

2

3-5

6-9

10 ve Uzeri

Saha ziyareti sirasinda gerceklestirilen ve genellikle dogrulama planinda da belirtilmis olan faaliyetler:

e Karbon ayak izi raporunun ve hesaplamalarin gercekligini kontrol etmek amaciyla tesiste drneklemeler
gerceklestirmek ve bu sayede kaynak akisi ve emisyon kaynaklarinin bitinliginin ve tim
gerekliliklerin karsilandigini incelemek,

e Denetim yapilacak tesislerde 6rneklemeler gergeklestirmek,

e Raporlama doénemine ait hesaplamalarda kullanilan fatura, fis, SAP verileri, ERP verileri... vb
sistemlerden elde edilen bilgi ve belgeleri kontrol etmek,

CTR; bir 6rnekte tek bir hata tespit etmesi durumunda, isletme veri setinin timiini gbzden gegirir, dlizeltir
ve yeni bir érnekleme faaliyeti icin yeniden sunar. Ornekleme plani ve dogrulama plani da bu gercevede
revize edilir.

Saha ziyareti sirasinda gériisiilen kisiler FR.137 I1SO 14064-1 TOPLANTI KATILIMCI LISTESi FORMU ile her
gun kayit altina alinarak incelenen belgeler ile birlikte bilgiler dogrulama kayitlarina eklenir.

7. ISLETME TARAFINDAN GIDERILMEYEN HATALI BiLDIiRiM, UYGUNSUZLUK VE IYILESTIRME ONERISI
DURUMLARIN ETKiSiNiN DEGERLENDIRILMESi

CTR tarafindan belirlenen hatali bildirim, uygunsuzluk veya iyilestirme 6nerisi durumlari isletme tarafindan
giderilmelidir. Dogrulama raporu sonuglanmadan 6nce dizeltiimemis bulgular kalmis ise, bu durumlarin
raporlanan toplam emisyon verisine etkisi CTR tarafindan degerlendirilir. Bu degerlendirmenin
yapilabilmesi igin, bulgularin dizeltiimemesinin sebeplerine iliskin bilgiler isletmeden talep edilir.
Dizeltiimemis bulgularin raporlanan emisyonlar (zerindeki etkisinin ve bu etkinin énem seviyesinin
belirlenmesinde bulgunun boyutu, niteligi ve meydana gelis sebepleri dikkate alinir.

Bir hatal bildirim, uygunsuzluk durumlarinin dnemli olup olmadiginin belirlenmesinde dikkate alinacak
hususlara iliskin 6rnekler asagidaki gibidir:
a. Hatali bildirim, uygunsuzluk durumunu dizeltilebilir 6zellikte mi?
isletmenin, belirlenen hatal bildirim, uygunsuzluk durumunu diizeltmeye itirazi var mi?
Hatal bildirim, uygunsuzluk durumunun yeniden meydana gelme olasiligl nedir?
Hatal bildirim, uygunsuzluk durumunun devam siiresi nedir?
Hatali bildirim, uygunsuzluk durumu kasitli/kasitsiz bir eylemden mi kaynaklaniyor?
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Hatal bildirim, uygunsuzluk durumu ISO 14064-1 ile ¢elismekte midir?

8. DOGRULAMA BULGULARININ SONUGLANDIRILMASI

Dogrulama bulgularinin sonuglandiriimasinda dnemli noktalardan biri, isletmenin CTR’ye nihai emisyon
raporunu teslim etmesidir. CTR dogrulama raporunu olusturup isletmeye teslim etmeden Once, isletme
emisyon raporunun son halini teslim etmelidir. Dogrulama sirecinde gerceklesen degisiklikler sonucunda
isletme emisyon raporunu i¢ kontrolden gecirir ve raporun nihai hali oldugunu onaylayarak CTR’ye teslim
eder. Dogrulama bulgulari da nihai emisyon raporu temel alinarak sonuglandirilir. Dogrulamaya iliskin
kararlarin tamami nesnel kanitlara dayal olmali ve bulgular bu kanitlar i1siginda sonuglandiriimalidir.

Glvence seviyesine gore yapilan niceliksel analizler ve niteliksel degerlendirmelerin sonucunda CTR,
dogrulama raporu olusturmak icin bulgularini derleyerek sonuglandirir. Slreg icerisinde isletme tarafindan
giderilen bulgular, CTR’nin kayitlarina eklenir. Diizeltiimeyen bulgular ise hem dogrulama raporunda hem
de dogrulama kayitlarinda belirtilmek tizere toplanir.

CTR, siireci ve bulgulari sonlandirirken ve elde edilen bilgileri degerlendirirken asagidaki durumlari dikkate
alr.
isletmeden edinilen nihai veriler kontrol edilir.
Daha o6nceden elde edilen veriler ile nihai veriler arasinda fark varsa isletmenin buna iliskin
bildirdigi sebepler kontrol edilir.
Sera gazl yoOnetim slirecinde kullanilan bitin prosedirlerin  dogru sekilde uygulanip
uygulanmadigina iliskin kontroller gbzden gegirilir.
Dogrulama riskinin, makul gliven elde etmeye yetecek kadar dislk bir seviyede olup olmadigi
kontrol edilir.
Karbon ayak izi raporunun 6nemli hatali bildirim icermedigine iliskin makul gliven seviyesinde bir
dogrulama gorisl vermeye yetecek kadar bilgi ve belgenin toplandigi kontrol edilir.
Dogrulama siirecinin dogrulama kayitlarina tamamen kaydedilmis oldugundan emin olunur.

Dogrulama gortsiunia destekleyecek yeterli kanit toplanir. Kanitlarin yeterliligi, CTR’nin yanlis bir dogrulama
gorlsli sunma riskine gore degisiklik gosterir. Yanlis beyan sunma riski ne kadar yiksekse, toplanmasi
gereken kanit miktari ve harcanmasi gereken ¢aba da o kadar fazladir.

CTR, kanitlarin toplanip nihai verilerin incelenmesinin ardindan, makul gliven seviyesinde bir dogrulama
gorisl sunulup sunulamayacagina iliskin degerlendirme yapar.

Dogrulama raporu;

a) Makul gliven seviyesinde dogrulandigi,

b) Dogrulama raporunun sunulmadan oOnce karbon ayak izi raporunun diizeltiimemis 6nemli hatali
bildirimler icerdigi,

c) Uygunsuzluklarin, tek basina veya diger uygunsuzluklarla birlikte, yeterli anlasilirligi saglamadigi ve
dogrulayici kurulusun karbon ayak izi raporunun énemli hatal bildirimler icermedigini makul bir gliven ile

ifade etmesini engelledigi, bulgularindan en az birini igerir.




' ® [DOKUMAN ADI DOKUMAN NO
FR.113
. ISO 14064-1 DOGRULAMA BASVURUSU ON BILGI REV. TARIHI
. FORMU

10.06.2024

Sera gazl emisyon raporu ancak onemli hatal bildirimler icermedigi durumlarda makul gliven ile

dogrulanabilir.

Makul giiven: Dogrulamaya tabi tutulan karbon ayak izi raporunun dnemli hatali bildirim icermedigine dair

olumlu olarak degerlendirilen yiiksek fakat kesin olmayan giliven seviyesini ifade eder.

Onemli_hatali bildirim: Tek basina veya diger hatali bildirimlerle beraber énemlilik seviyesini asan hatali

bildirimi ifade eder.

Glvence seviyesi: Sera gazi beyanina gliven derecesi.

Hatal bildirimlerin tek basina veya diger hatali bildirimlerle beraber dogrulayici kurulus tarafindan énemli

kabul edilmesini saglayan esik degeri ifade eder.

Gulvence seviyesi, raporlama doneminde gerceklesen emisyonlarinin azami %5’i kadardir.

9. BAGIMSIZ GOZDEN GECIRME

Dogrulama raporunun sonlandiriimasindan once, CTR’nin dogrulama slirecinde olusturdugu tiim
dokiimantasyon ve taslak dogrulama raporu bagimsiz bir son kontrolden gegirilir. Bagimsiz gézden gegirme
calismalari, bagimsiz ve yetkin bir bas dogrulayici tarafindan gerceklestirilir ve FR.117 1SO 14064-1 BAGIMSIZ
GOZDEN GEGIRME FORMU doldurulur.
Bagimsiz gdzden gegirme kontrollerinin amaci (bunlarla sinirli olmamakla birlikte) asagidaki hususlari igerir:
- Ydratalen faaliyetlerin kalitesinin gdzden gegirilmesi ve teknik hata veya ihmal mevcudiyetinin
kontrol edilmesi,
Uygun profesyonel 6zen ve degerlendirmenin uygulanip uygulanmadiginin son kez yeniden kontrol
edilmesi (faaliyetin kapsaminin isletmede vydiritilen faaliyetlerle tutarlihginin, makul given
seviyesine erisiminin kontroli gibi),
Dogrulama ekibinin faaliyetleri standart ¢ercevesinde gerceklestirdiginin ve dogrulamaya yonelik
prosedirlerin uygun sekilde yerine getirildiginin teyit edilmesi,
Dogrulama gorustni desteklemek icin toplanan kanitlarin yeterliliginin degerlendirilmesi,
Son bir genel gozden gecirme vyapilmasi (kiglik hatalarin dizeltilmesi, yazim hatalarinin
dizeltilmesi gibi).

Bagimsiz gbzden gecirmede, dogrulamanin tim adimlarinda yurutilen ¢alismalar yeniden gézden gegirilir.

10. DOGRULAMA RAPORU
Bagimsiz gbzden gecirme siirecinin tamamlanmasiyla CTR isletmeye bir dogrulama raporu sunar.
Gizlilik ve Bilgilere Ulasim: Sizinle ilgili her tiirlG bilgi ve tarafinizdan denetim amacgli hazirlanmis el kitaplari,

dokimanlar veya kayitlar CTR yetkilimiz tarafindan emniyetli bir sekilde saklanacaktir. Dogrulama
beyaninizin icerigi ve kapsami, dogrulama igin bize basvuru yaptiginizda gizli kalacaktir. Gizli bilgiler izniniz
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olmadan agiklanmayacaktir. Bu gibi bilgilerin yasal otoriteler tarafindan agiklanmasi istenirse sizi haberdar
edecegiz.

Dogrulayicilarimizdan ve diger calisanlarimizdan firmamizda calismaya baslarken sizlerle ilgili her tirli bilgiyi
korurken gizlilik ilkesine riayet etmelerini denetim prosesine katilimlarindan dogabilecek bir ¢ikar ilgilerinin
olmadigini beyan etmelerini istemekteyiz.

Biz, calisanlarimizdan, dogrulayicilarimizdan, yoneticilerimizden ayri olarak, gizlilik s6zlesmesine uymayan
kisinin direkt veya dolayli olarak sebep oldugu herhangi bir kayip, zarar ve ziyandan sorumlu degiliz.
Dogrulama faaliyeti basvurunuzdan 6nce ¢alisanlarimizin, dogrulayicilarimizin ve yoneticilerimizin bildigi ya
da bizim hatamizdan 6tlri olmayarak herkesce bilinen ya da sizin onayinizla agiklanan, gizlilik bilgilerinden
sorumlu olmayacagiz.

Sikayetler ve itirazlar: Herhangi bir dogrulama bulgusu ya da kararin belirtilmesine karsi CTR’ye is veya
ihmal’ den dolayi itiraz ve sikayette bulunabilirsiniz. Bu tir sikayetler bagimsiz bir sorusturma yapacak olan
CTR’ye yazili olarak yapilmaldir. itiraziniz hakkinda detayli bir sekilde yazili olarak bulgular size bildirilecektir.
Bir itirazda bulunmak icin CTR ile temasa gecebilirsiniz. Ugiincii taraflardan sizin hakkinizdaki sikayetler size
ulastirilacaktir. CTR yonetim sisteminizin nasil takip edildigine karar vermek igin inceleme yapabilir. CTR
herhangi bir finansal kayip sikayeti konusunda karar vermeyecektir.

Sorumlulugun Sinirlandirmasi: Size karsi olan sorumlulugumuzun kesin bir sekilde sinirli oldugu konusunda
mutabik kalinacaktir. Sadece anlasilan licret Gzerinden sorumlu olan CTR ile yaptiginiz s6zlesme temeldir ve
meydana gelebilecek kayip veya zararlardan CTR sorumlu olacaktir.

Diger Kosullar: isin standart sartlari zaman icinde revize edilebilir. Onemli degisiklikler yazili olarak
bildirilecektir. isin standart sartlari TURKIYE yasalarina uygun olarak yénetilecek ve yorumlanacaktir.

11. DOGRULAMA RAPORUNDA HATANIN TESPIiT EDILMESi

isletmeden gelen bildirim sonrasi;

Sera Gazl Dogrulama Mudira konuyu ele alarak bir degerlendirme ekibi olusturur. Degerlendirme Ekibinde
dogrulama ekibi Uyeleri yani sira tarafsiz ve silire¢c icerisinde bulunmayan dclinci goéz olabilecek
dogrulayicilar/bas dogrulayicilar bulundurulur. “PR.08 SIKAYET ve iTIRAZ DEGERLENDIRME PROSEDURU”
kapsaminda yapilan degerlendirme sonrasi hata bulunmamasi ve dogrulama ekibinin yapmis oldugu
faaliyetlerin dogrululuguna kanaat getirilirse isletmeye, bu cercevede “FR.14 SIKAYET VE ITiRAZ
DEGERLENDIRME FORMU” ile “ PR.08 SIKAYET ve iTiRAZ DEGERLENDIRME PROSEDURU” iletilir. Tespit
sonrasl hata bulunmasi durumunda ivedi bir sekilde raporda gerekli diizenlemeler gerceklestirilir. Bu
islemlerin gerceklesebilecegi siire dusiinilerek isletmeye gerekli kontroller igin yeterli zaman verilir. Bu
strecte tim sorumluluk firmamizin olup, dogrulama planinin uygulanmasi esas alinarak revize rapor firmaya
sunulacaktir.




