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1. AMAC VE KAPSAM

Bu prosediiriin amaci, CTR Dogrulama tarafindan yiiriitilen CBAM dogrulama faaliyetlerine
iligkin miisterilerden (isletmeciler), yetkili makamlardan veya ilgili diger taraflardan gelen
sikayet ve itirazlarin; tarafsiz, tutarli ve ayrimcilik gézetmeksizin alinmasi, degerlendirilmesi
ve karara baglanmasi siirecini tanimlamaktir

2. TANIMLAR

Sikayet: Herhangi bir kisi veya kurulusun, CTR'nin faaliyetlerine veya personeline iliskin
olarak memnuniyetsizligini ifade etmesi durumudur (itiraz digindaki durumlar).

Itiraz: Miisterinin (isletmeci), CTR tarafindan kendi talebine (emisyon raporuna) iliskin verilen
bir kararin (6rnegin olumsuz dogrulama goriisii) yeniden degerlendirilmesi talebidir

3. GENEL PRENSIPLER

Erisilebilirlik: Sikayet ve itiraz siireci acgiklamasi kamuya agik olmali ve talep eden tiim
taraflara sunulmalidir.

Sorumluluk: CTR, sikayet ve itirazlarin ele alinmasi siirecindeki tiim kararlardan tam
sorumludur.

Tarafsizhik: Sikayet veya itirazin incelenmesi ve karara baglanmasi, s6z konusu faaliyetin
yiiriitiilmesinde yer almamis personel tarafindan gergeklestirilmelidir.

Gizlilik: Sikayetci ve sikayetin konusu hakkindaki tiim bilgiler "mesleki sir" kapsaminda
korunmali ve yasal zorunluluk haricinde paylasiimamalidir

4. SIKAYET VE ITIRAZ SURECI

4.1. Basvuru ve Kayit

o Sikayet ve itirazlar, CTR'nin web sitesi, e-posta veya resmi yazi yoluyla yazili olarak
yapulir.

o CTR, sikayet veya itirazin alindigini teyit eder ve durumu ilgili tarafa bildirir.

e Gelen tiim basvurular "CTR.FRM.CBAM.4.14 Sikayet ve Itiraz Takip Formu'"na
kaydedilir.

4.2. Gegerlilik Degerlendirmesi

e CTR, bagvurunun kendi dogrulama faaliyetleriyle ilgili olup olmadigini belirlemek i¢in
gerekli tiim bilgileri toplar.

o Sikayet veya itiraz gegerli bulunursa, degerlendirme siireci baglatilir. Gegersiz
bagvurular gerekgesiyle birlikte bagvuru sahibine bildirilir.
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4.3. Inceleme ve Degerlendirme

e Atanan bagimsiz personel/komite, tiim kanitlari, i¢ dogrulama dokiimantasyonunu ve
ilgili mevzuat gerekliliklerini inceler.

e Degerlendirme sirasinda herhangi bir ayrimci eylemden kaginilir.

o Endikatif Zaman Cizelgesi: Basvurular, alindig tarihten itibaren en ge¢ 30 takvim
giinii i¢cinde sonuglandirilmalidir

4.4. Karar ve Bildirim
o Inceleme sonucunda alinan karar, itiraz/sikayet sahibine gerekgeleriyle birlikte yazili

olarak bildirilir.
o Eger bir hata tespit edilirse, diizeltici faaliyetler derhal baslatilir.

5. CBAM OZEL BIiLDIiRiM YUKUMLULUKLERI

Yillik Raporlama: CTR, her y1l 31 Temmuz'a kadar Ulusal Akreditasyon Kurulusuna (NAB)
sunacagl Yonetim Raporu'nda, o yil i¢cinde alinan tiim sikayetleri ve yapilan islemleri
Ozetlemelidir.

NAB Miidahalesi: Eger bir sikayet dogrudan yetkili makama veya Komisyona ulagirsa, NAB

bu sikayeti 3 ay i¢inde degerlendirerek sonu¢landirmakla yiikiimliidiir; CTR bu sliregte istenen
tiim bilgi ve belgeleri sunmak zorundadir.

6. DUZELTICIi FAALIYETLER VE KAYITLAR

Sikayet veya itirazdan kaynaklanan tiim uygunsuzluklarin nedenleri belirlenmeli, diizeltilmeli
ve tekrar1 6nlenmelidir.

Tim siirece iliskin kanitlar ve kararlar, dogrulama raporunu etkileyen bir durum olup
olmadigini degerlendirmek {izere en az 6 y1l boyunca giivenli bir sekilde saklanmalidir.




